Ochrana osobných údajov (GDPR)
Spoločnosť JB PRO s.r.o., IČO: 54819733, so sídlom Vilová 27, 851 01 Bratislava, zapísaná v Obchodnom registri SR, vložka č. 163074/B, ako prevádzkovateľ služby JETLIMO (ďalej len „Prevádzkovateľ“), spracúva osobné údaje v súlade s platnými právnymi predpismi, najmä nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR).
Cieľom tohto dokumentu je transparentne informovať klientov a návštevníkov webu o tom, aké osobné údaje spracúvame, prečo ich spracúvame a aké máte práva.

1. Aké osobné údaje spracúvame
Spracúvame len údaje nevyhnutné na poskytovanie našich služieb, najmä:
· meno a priezvisko
· telefónne číslo
· e-mailová adresa
· údaje o objednanej preprave (miesto, čas, trasa)
· fakturačné údaje (pri firemných klientoch)
· technické údaje o návšteve webu (cookies, IP adresa – anonymizovane)

2. Účel spracúvania osobných údajov
Osobné údaje spracúvame výlučne na tieto účely:
· vybavenie objednávky a zabezpečenie prepravy
· komunikácia s klientom pred a počas realizácie služby
· fakturácia a vedenie účtovníctva
· plnenie zákonných povinností
· zlepšovanie kvality služieb a webovej stránky
Osobné údaje nikdy nepoužívame na nevyžiadaný marketing.

3. Právny základ spracúvania
Osobné údaje spracúvame na základe:
· plnenia zmluvy (objednávka prepravy)
· zákonnej povinnosti (účtovníctvo, daňové predpisy)
· oprávneného záujmu (zabezpečenie funkčnosti a bezpečnosti webu)
· súhlasu dotknutej osoby (ak je vyžadovaný)

4. Doba uchovávania osobných údajov
Osobné údaje uchovávame:
· počas trvania zmluvného vzťahu
· po dobu nevyhnutnú na splnenie zákonných povinností
· maximálne však len po dobu, ktorú vyžadujú platné právne predpisy
Po uplynutí tejto doby sú údaje bezpečne vymazané alebo anonymizované.

5. Príjemcovia osobných údajov
Osobné údaje môžu byť sprístupnené:
· účtovníkom a daňovým poradcom
· IT a hostingovým poskytovateľom
· zmluvným partnerom podieľajúcim sa na realizácii služby
Všetci partneri sú viazaní povinnosťou mlčanlivosti a spracúvajú údaje v súlade s GDPR.

6. Cookies
Webová stránka www.jetlimo.sk používa cookies za účelom:
· zabezpečenia správneho fungovania webu
· analytického merania návštevnosti
· zlepšovania používateľského zážitku
Používateľ má možnosť nastaviť alebo odmietnuť cookies prostredníctvom nastavení svojho internetového prehliadača.

7. Práva dotknutej osoby
Ako dotknutá osoba máte právo:
· na prístup k svojim osobným údajom
· na opravu nesprávnych alebo neúplných údajov
· na vymazanie osobných údajov („právo na zabudnutie“)
· na obmedzenie spracúvania
· na prenosnosť údajov
· namietať proti spracúvaniu
· podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov SR

8. Bezpečnosť osobných údajov
Prevádzkovateľ prijal primerané technické a organizačné opatrenia na ochranu osobných údajov pred ich zneužitím, stratou alebo neoprávneným prístupom.

9. Kontaktné údaje
V prípade otázok týkajúcich sa ochrany osobných údajov nás môžete kontaktovať:
📧 E-mail: info@jetlimo.sk
📞 Telefón: +421 907 250 570

10. Záverečné ustanovenia
Tento dokument nadobúda platnosť a účinnosť dňom jeho zverejnenia na webovej stránke www.jetlimo.sk.
Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tento dokument aktualizovať; aktuálne znenie je vždy dostupné na webovej stránke.

